Schmetterling:
Startschuss fiir
Provisionsrechner

Mit einem neu entwickelten Drei-
Sdulen-Modell hat nun auch die
Schmetterling-Kooperation ihren
Reisebiiros einen Provisionsrech-
ner zur Verfiigung gestellt. Die
Sdulen basieren auf den Elemen-
ten ,,Status®, ,,Prognose” und
»Aktion” und bieten eine Provisi-
onsberechnung iiber alle Produkt-
schienen hinweg.

Mitgliedsbiiros von Schmetterling
konnen das Steuerungs-Tool
kostenlos nutzen. Laut Geschiifts-
fithrer Omer Karaca werden die
,»0ft komplexen Provisionsmodelle
der Veranstalter detailliert” ab-
gebildet. Das Tool zeige unter
anderem auf, wo Potenziale nicht
ausgeschopft werden oder
Buchungen wirtschaftlich anders
platziert werden kénnten. Dafiir
werden Hochrechnungen genutzt,
die die voraussichtliche Entwick-
lung darstellen.

Derpart zeichnet
engagierte
Reisebiiros aus

Eine super Performance, besonde-
re Kundenorientierung und krea-
tive Eigeninitiative: Das sind die
Kriterien, die Derpart fiir seinen
Qualititswettbewerb ,,Die Besten"
formuliert hat. Er wird bereits seit
2024 veranstaltet.

Zu den Top Ten des vergangenen
Jahres zihlen: Wimke Reisewelt
(Kassel), Reisebiiro Vivell (Lands-
berg), Reisebiiro Simader (Weil-
heim), Westerwald Reisebiiro
(Montabaur), Sun Reisestudio
(Wolnzach), Reisebiiro Droste
(Diisseldorf), Check-In Reisen
(Bayreuth), Reisebiiro Schmuck
(Worth am Rhein), Reisebiiro
Neumiinster W. Ortmann (Neu-
miinster) und Fraport AG Travel
Service (Frankfurt am Main).

Fiir eine gute Platzierung reichten
dabei allerdings nicht allein tiber-
zeugende Vertriebsergebnisse.
Ebenso entscheidend waren indi-
viduelle Marketing-Aktionen, die
Qualitit der Kundenkommunika-
tion sowie das Engagement in den
Bereichen Digitalisierung und
Nachhaltigkeit. Viele der Biiros
setzten auf individuelle Aktionen
zur Kundenansprache.

Foto: Globrailer

Bahnprofi aus Leidenschaft

Guido Schulte vom Reiseburo Globrailer verkauft Zugreisen mit
Leib und Seele — und ist auch selbst oft auf Schienen unterwegs

Von Thomas Riebesehl

fern, die Kunden heutzutage schon wirklich

suchen miissen. Denn in Zeiten, in denen die
Bahn die Provisionen komplett gestrichen hat und
das Image des Konzerns ohnehin kaum mieser sein
konnte, gibt es nicht mehr viele Reisebiiros in
Deutschland, die Zugtickets noch am Counter ver-
kaufen - und dazu so kenntnisreich und mit viel
Beratungsaufwand wie Guido Schulte, der Inhaber
von Globrailer im sauerlindischen Arnsberg.

E r gehort zu einer Spezies von Reiseverkiu-

Auf der Schiene gen Osten

Aber er kann nicht anders. Schulte verkauft nicht
nur Zugreisen, er lebt sie auch. ,Ich bin schon im-
mer gern mit der Bahn gefahren. Man bekommt da
ein viel besseres Gefiihl fiir die Entfernung als beim
Fliegen®, erkldrt der Zugexperte. ,,Mein person-
liches Ziel war irgendwann: Ich wollte jedes Land
bereisen, das von Deutschland aus per Schiene er-
reichbar ist.” Vor iiber 23 Jahren hatte er schliefllich
sein Hobby und seinen Traum zum Beruf gemacht
und erdffnete — standesgemdfl — im Bahnhofs-
gebidude von Arnsberg sein Reisebiiro.

Seitdem navigiert Guido Schulte seine Kunden
nicht nur geschickt durch den Tarifdschungel deut-
scher und europiischer Bahnen oder regionaler
Verkehrsverbiinde, er hat nicht wenige auch schon
auf grofie Reise mitgenommen. Viele davon gingen
in Richtung Osten, nach Wladiwostok, auf die Sei-
denstrafle oder ans Kaspische Meer.

Eine der lingsten Touren fiihrte von Berlin auf dem
Landweg nach Saigon in Vietnam, heute Ho-Chi-
Minh-Stadt. ,,Das waren fast 13.000 Kilometer, wir
waren fiinf Wochen unterwegs”, erzihlt der Bahn-
reiseprofi. Zuriick ging es per Flug, aber das war
eine Ausnahme.

Das alles ist seit dem Ukraine-Krieg schwierig
geworden, da die Asien-Touren von Globrailer in

Regelziigen eigentlich immer auch durch Russland
fithrten. ,,Ideen gibts genug, aber die sind momen-
tan leider nicht umsetzbar®, bedauert Schulte, der
das letzte Mal 2019 eine seiner kleinen Reisegrup-
pen begleitet hatte. Dann kam Corona, spiter der
russische Angriff.

Daher hat sich der Reisebiiro-Chef auf Zugreisen in
andere Ziele konzentriert. Thm zufolge ist die Nach-
frage besonders in Richtung Italien, Spanien, Portu-
gal und auch Skandinavien gestiegen, wobei nicht
selten auch komplette Strecken ab Deutschland
gebucht werden. Daneben arbeitet er mit ausge-
suchten Veranstaltern wie Ameropa, Lernidee oder
Chamaileon zusammen. ,Ich glaube, das Thema
Umwelt- und Klimaschutz wird fiir Urlauber im-
mer wichtiger®, erklirt sich Schulte den Zuspruch.
Fiir ihn selbst sei das von jeher ein wichtiges Motiv,
lieber in den Zug als in das Flugzeug zu steigen.

DB-Prasenzagentur im Bahnhof

Ein anderer Grund, warum Globrailer den Krisen
bisher trotzen konnte, ist die Expertise des Bahn-
Fachmanns. ,,Kunden vertrauen mir, dass ich die
besten Preise finde, weil ich einen guten Uberblick
tiber die Tarife habe.” Um das zu gewihrleisten,
nutzt Guido Schulte zur Ticketbuchung bevorzugt
die jeweiligen Buchungsportale der Bahnen im In-
und Ausland statt auf Traveltech-Anbieter wie
Amadeus oder Sabre zu setzen.

Ein weiteres Standbein ist auch die ,,Prisenzagen-
tur” der Deutschen Bahn, die dem Reisebiiro regel-
miflige Provisionszahlungen fiir den Ticketverkauf
im Nahverkehr sichert. ,,Die Vertriage dafiir laufen
noch sieben bis acht Jahre, also bis nach meinem
Rentenbeginn®, sagt der 60-Jdhrige, der in drei bis
vier Jahren sein Reisebiiro abgeben will. Ein
Abschied von den Schienen wird das nicht: ,,Dann
organisiere ich Bahnreisen nur noch als Hobby.”
Mehr zum Thema Bahnerlebnisreisen lesen Sie in
unserem Schwerpunkt ab Seite 24.

Auf den Schienen in aller
Welt zuhause: Bahnexperte
Guido Schulte war jungst im
Tren Crucero in Ecuador
rwegs

Solamento: KI
fir Stadtereisen

Der mobile Reisevertriebs-
spezialist Solamento hat sein
digitales Angebot um eine
KI-gestiitzte Kundenberatung
erweitert. Unter dem Menii-
punkt ,,KI-Urlaubspakete®
konnen Kunden auf den Web-
seiten der Reiseberater nun
individuell zusammengestellte
Stadtereisen entdecken. Flug
und Hotel werden dabei in
Echtzeit personalisiert und
dynamisch auf die Wiinsche
der Nutzer abgestimmt.
Moglich macht dies eine
gemeinsam mit Holiday Heroes
entwickelte technische Losung.
Die KI greift auf eine Hotel-
datenbank zu und generiert aus
vielen Optionen in Sekunden
passende Angebote. Laut Sola-
mento-Chef Sascha Nitsche
werde damit ,,die Grundlage
fiir eine neue Generation des
Reisevertriebs geschaffen, die
personliche Beratung und tech-
nologische Intelligenz vereint”,

Travelsoft
schluckt Bosys

Die in Paris ansissige Travel-
tech-Gruppe Travelsoft hat den
Mid- und Backoffice-Spezialis-
ten Bosys tibernommen. Damit
erweitert das Unternehmen das
Portfolio um Software-Losun-
gen fiir den Reisevertrieb - und
auch seine Prisenz auf dem
deutschen Markt. Denn die
Produkte von Bosys unterstiit-
zen Vertriebs-, Buchhaltungs-
und Betriebsabliufe fiir iiber
3.000 Reisebiiros in Deutsch-
land und Osterreich. Zu den
Kunden des Hamburger Unter-
nehmens zihlen Kooperatio-
nen, Franchise-Netzwerke und
grofde Reiseorganisationen.
Bereits 2022 hatten die Franzo-
sen Traffics ibernommen.

Fiir Bosys-Kunden soll sich
zundchst nichts andern. Das
bestehende Team bleibe fiir
Support und Weiterentwick-
lung verantwortlich. Lang-
fristig will Travelsoft Bosys
schrittweise integrieren und die
Interoperabilitit verbessern.

Bistro: Gesprédche mit Reisebiiros laufen

Nachdem Amadeus die Abschaltung des Tools ,,Nur
Hotel” im Beratungs- und Vergleichssystem Bistro
Portal aufgrund massiver Proteste des Vertriebs vor-
erst verschoben hatte, ist unklar, wie es weitergeht.
Auf Nachfrage teilte das Unternehmen mit, ,,bis auf
Weiteres“ sowohl das Modul ,,Nur Hotel“ als auch
»Hotels & Mehr" parallel anbieten zu wollen.

Laut Insidern ist jedoch ein dauerhafter Parallel-
betrieb nicht vorgesehen. Fiir eine gute Losung
fithre man derzeit hinter den Kulissen Gespriche
mit Reisebiiros, heiflt es von Amadeus.

Im Dezember hatte eine Petition Amadeus dazu
bewogen, die Entscheidung, ,,Nur Hotel” abzuschal-
ten, riickgingig zu machen.
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Echte norwegische Nachhaltigkeit

Faszination Postschiffroute - sie fesselt Menschen, die Wert auf
authentische und naturnahe Reiseerlebnisse legen. Als norwegisches
Familienunternehmen stehen wir fiir Authentizitat und der Erhalt
der Natur ist unser Leitstern. Mit unseren vielfach preisgekrénten,
modernen Schiffen zeigen wir schon heute, was morgen maéglich ist.
Deswegen fahren wir schon heute als einzige Reederei emissionsfrei in
Weltnaturerbe-Regionen wie den beriihmten Geirangerfjord.

| Erfahren Sie mehr auf havilavoyages.de oder
NORWAY kontaktieren Sie agents.voyages@havila.no




