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BahnCenter
Arnsberg den 2. Oktober 2023

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

herzlich Willkommen in der Bahnagentur GlobRailer - lhrem kompetenten Bahn-Reisebiiro im Bahnhof
Arnsberg/Westf.
Wenn sich unser Bilro auch in einem ehem. Bahnhof befindet, so gehéren wir dennoch nicht zum Deut-
sche Bahn Konzern. Bahnfahrkarten jeglicher Art verkaufen wir im Auftrag der Deutschen Bahn bzw. im
Auftrag des jeweiligen Leistungsanbieters.
Far Beratung und den Verkauf von Bahnfahrkarten erhalten wir von den Verkehrsunternehmen lediglich
eine kleine Provision. Von dieser Provision missen wir neben den Léhnen fir unsere Mitarbeiter auch
die Kosten fir die EDV-Anlage, Blroeinrichtungen, Buchhaltung, Mieten, Beitrage, Strom, Heizung,
Steuern, Wasser, Versicherungen etc. bezahlen.
Leider wurden die Provisionen von den Verkehrsunternehmen in einigen Bereichen sogar auf 0 % ge-
senkt. So dass die uns entstehenden Kosten alleine durch die tbrigen Provisionen nicht mehr gedeckt
werden.
Mit anderen Worten:

Wir bekommen fiir unsere Arbeit von den Verkehrsunternehmen, teilweise keinen Cent mehr!
Weil aber niemand umsonst arbeitet, lasst es sich leider nicht vermeiden fir einzelne Leistungen ein
Leistungsentgelt zu erheben:

Leistungsentgelt (Fernverkehr)

Reisende Standard Beratung Beratung Komfort
Wir suchen fiir Sie die beste und preiswerteste Verbindung Nationale und Internationale komplexe Bahnreisen mit ho-
heraus. hem Beratungsbedarf und Zeitaufwand, Fahrradmitnahme
etc.
bis 5 5,- €' 5 % mind. 5,- €'
ab 6 1,- € je Teilnehmer' 5 % mind. 6,- €'
W Alle Leistungen OHNE Fahrscheinkauf (z. B. Fahrplanauskunft Nahverkehrz, Reservierungen,

Reisegepack, allgemeine Auskiinfte, BahnCard, Gepackaufbewahrung pro Tag etc.): mind. 2,- €
WV Kassenzettel, Rechnung, Umtausch, Teilstorno, Gutschrift, Fahrplanauskunft Fernverkehr: 5,-€
W¥ Zahlungen mit EC Karte unter 10,00 €: 2,-€
WV Postversand Standard (National): 2,-€
WV Postversand Standard (International): 3,-€

W¥ Ausstellen von Kundenkarten:
(ohne Fahrscheinkauf)

W@ Ausfiillen von Fahrgastrechte Formularen (nicht Kunden):
W9 Fahrscheine der: OBB, SNCF, SNCB, Trenitalia etc.: mind. 5,- € max. 10 %
WV Ausstellen von DB-Geschenkgutscheinen:
¥ Fahrscheine mit GroBkundenrabatt (GKR):

Dies gilt nur fir Fahrscheine auf denen die Deutsche Bahn den GKR gewahrt. Also nicht fir Verbundfahrscheine, Reservierungen und Sonde-
rangebote (z.B. Sparpreise etc.).

Leistungsentgelte sind von der Erstattung ausgeschlossen!

! je Fahrschein!
2 bis 2 Verbindungen fiir 2,- €, jede weitere 1,- €!

3 Preis nach Aufwand!
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