Reiseblros rligen Schalterzuschlag

EWP, 15.10.2009, Nina Grunsky
Hagen. Die Bahn fuhrt durch die Hinterttr einen&@ighizuschlag ein. Das beklagen
Reisebiros. Die Bahn weist die Vorwirfe zurlick.

Es geht um das Sonderangebot ,Dauer Spezial” z®eit Jahren bereits konnen Frihbucher
ab 29 Euro durchs Land reisen. Wer das Billettnternet oder am Automaten kauft, zahlt
allerdings funf Euro weniger als Kunden, die dehrBehein am Schalter I6sen und sich
beraten lassen.

Mit der Erh6hung der Bahnpreise ab Dezember wdl di

rkarten_ . Bahn dieses Angebot noch massiv ausweiten. ,Damit
Tickets/Billets/Biglietti | = | | & |

fuhrt die Bahn den im letzten Jahr noch von alleite®

bis hin zur Bundeskanzlerin abgelehnten Bedienzagch
durch die Hintertir ein”, sagt der Arnsberger Guido
Schulte vom Verband der Premium-Bahnagenturen. Im
Herbst 2008 hatte die Bahn ankiindigt, am Schailter e
Gebuhr von 2,50 Euro pro Strecke zu verlangentiReri
und Verbande protestierten, die Bahn zog den Plan
zurtck.

Beratung ohne Nachteile

Beim Verband der Bahnagenturen schatzt man, dassubi
80 Prozent des Fernverkehrs im Inland nun auf die
Spezialtickets umgesteuert werden sollen. Und soilit
mehr Kunden als bislang den Aufpreis zahlen mussen.

Am Automaten und im Internet sind R . T . .
viele Fahrkarten giinstiger als am »Wir sind dafir, dass es mdglich sein muss, ein@lkate
Schalter. Foto: ddp in einer Agentur zu kaufen, ohne bestraft zu wetden

kritisiert Hartmut Buyken vom Fahrgastverband Pehi.
Kunden durften nicht benachteiligt werden, nur vgel sich beraten lassen, heil3t es auch
beim Bundesverband der Verbraucherzentralen.

Beratung spart Geld

Zumal eine gute Beratung auch dazu fihren konrss otean am Ende eine glunstigere
Fahrkarte bekomme als am Automaten, sagt Hartmykdu ,Alle Preisvergleiche zeigen,
dass die Kunden im Internet und am Automaten oftrraahlen, als wenn sie sich im
Reiseburo beraten lassen”, so Guido Schulte. ,\&fmlen alle Tricks und
Kombinationsmdglichkeiten mit anderen Angeboten,ainen besseren Preis zu erzielen.”

Von einer Strafe oder einem Aufpreis fir Kundem, ain Schalter kaufen, will man bei der
Bahn nicht sprechen. Vielmehr gebe es beim Kauhiernet oder am Automaten einen
Nachlass, weil das fur die Bahn der billigere Meldisweg sei, so ein Bahn-Sprecher.



